Das KV Modul

Ubersicht

Das KV Modul von TRISS 2000 unterstiitzt folgende Vorgéange:
¢ Rechnungstellung und Verwaltung von Zahlungseingéngen fiir
0 Gastepauschalen
0 Kurtaxen
0  Tourismusférderungsabgaben
¢ Verwalten von Suchlisteneintrégen
e Inkasso von Kurtaxen fir kurzzeitige Ferienwohnungsbenitzer

Datenorganisation

Die Daten werden in verschiedenen Stdmmen gepflegt. Sie werden dabei nach
Maoglichkeit so erfasst, dass keine unnétigen Doppel spurigkeiten entstehen.

Das KV Modul benutzt im Wesentlichen folgende Stdmme:

e  Kundenstamm
Im Kundenstamm werden Personen und deren Angehdrige erfasst, welche
vom Tourismusburo/Kurverein Rechnungen erhalten und in deren
Wohnungen taxpflichtige Feriengaste logieren.

o  Stammdaten GP/TFA (Géstepauschal e/ Touri smusfdrderungsabgabe)
Hier werden die Objekte erfasst, welche den Grund fir die Verrechnung
von GP und TFA liefern. Also Wohnungen, Handels- und Gewerbebetriebe,
Dauermieter. Die hier hinterlegten Informationen bilden die Grundlagen der
Rechnungstellung an die Adressaten aus dem Kundenstamm.

e Dossierstamm
Die eigentliche Rechnung fir GP, TFA und Kurtaxen und dergleichen.

e Diverse Dienststdamme
In weiteren Dienststdmmen werden die vom Gesetzgeber und Betrieb
einheitlich festgel egten Daten verwaltet. So zum Beispiel TFA Punkte, TFA
Betten etc. Dieser Bereich muss vom Schalterpersonal nicht gepflegt
werden. Er wird vom Management nach Absprache mit dem
Programmentwickler gepflegt.



Der Kundenstamm
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Die Felder im Kundenstamm sind weitgehend selbsterklarend. Unter www.triss.ch
finden Sie ausfiihrliche Informationen zu den einzelnen Feldern des Kundenstammes.

Tipps, Tricks, Empfehlungen und Hinweise

Machen Sie die Duplizitéatspr ifung gewissenhaft! Priifen Sie, ob die
Adresse nicht bereitsin Ihrem Datenstamm vorhanden ist. Bei grossen und
Uber Jahre vernachl&ssigten Kundenstdmmen empfehlen wir, die
Adressnummer in die Korrespondenz einzuschliessen. Dies erleichtert die
Mutationen und bereinigt den Adressstamm sukzessive.

Verwenden Sieim Keyword keine Umlaute. TRISS macht Ihnen bei der
Namenseingabe einen Keyword Vorschlag. (Schllisseleintrag, nach
welchem in der Regel eine Adresse gesucht wird). Dabei verwendet TRISS
ausschliesslich Grossbuchstaben und wandelt die AOU in AE, OE, und UE
um. Korrigieren Sie diese automatische Mutation nicht. Sie wirden dadurch
die Sortierfunktion von TRISS beeintréchtigen.
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Unser Vorschlag fir einheitliche Keywords:

a) Nachname Abstand Vorname bei Privatadressen

b) Firmenname bei Firmenadressen.

c) Bei Firmennamen mit Vornamen und Nachnamen (z. B. Klaus Miller
AG) die Privatnamenlogik. (MUELLER KLAUSAG)

Welche Logik Sie wéahlen, spielt letztlich keine Rolle. Hauptsache alle

Mitarbeiter verwenden ausnahmslos die gleichen Kriterien. Halten Sie diese

im Organisationshandbuch fest.

Erfassen Sie bei Adressen, welche als Basis fur Gastepauschalen dienen,
alle (nicht nur die zusétzlichen) Familienmitglieder im Register
»~Angehorige". Tragen Sie bel Jugendlichen auch das Geburtsdatum ein.
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Auf der Basis dieser Information werden nicht nur Rechnungen
ausgedruckt, sondern auch Géstekarten erstellt.

Verwenden Sie die das Register Infofelder!

Benutzen Sie die Queue zur Verwaltung von Terminbezogenen
Adresspendenzen.

Pflegen Sie die zugewiesenen Selektionscodes gewissenhaft. Kontrollieren
Sie diese bel jedem Zugriff. Halten Sie zudem im Organi sationshandbuch
die Kriterien zur Vergabe der Selektionskriterien fest.

Das Feld Agentencode beinhaltet die Adressnummer des urspriinglichen
Systems und darf nicht verandert werden.

Im Feld IATA Code wurden nicht dokumentierte Flags des urspriinglichen
Systems abgelegt. Dieser Eintrag darf nicht verandert werden.
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Der Objektstamm GP/TFA

E% TRISS 2000 [MAIN / Chris R. Forster]
Catei FEWO | Kurverein  Anzeigen  Club 7

Starmmdaten GPITEA

Rechnungslauf

Diensktpragramme
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Im Objektstamm GP/TFA werden alle abgabepflichtigen Objekte. Je nach Art des
Objekts kommen bei der Rechnungsstellung unterschiedliche Parameter zur
Anwendung. Welche Parameter das Programm verwenden soll, wird in diesem
Stamm definiert.

Einige dieser Parameter miissen aus einer Liste ausgewahlt werden, andere wiederum
unterliegen keiner inhaltlichen Einschréankung. Die Listen kdnnen Uber den
MenUpunkt ,, Dienstprogramme” bewirtschaftet werden. Die Bewirtschaftung der
Listeist Sache des Supervisorsin Absprache mit dem Programmentwickler.

Fur diese Parameter sind Listen hinterlegt:
e  Objekt Art
e TFA Punkte
e TFA Betten
e  Objekt Selektionscodes

Unter dem Menupunkt ,, Objektstamm GP/TFA werden folgende Funktionen
angeboten:

WuT ] meu | AGW | DDs | 6P TRe | mE | sEA | [T ]

MUT Mutieren des aktuell sichtbaren Eintrags

NEU Ein neues Objekt erfassen

RGN Generiert eine neue Rechnung auf einen bereits erfolgten Rechnungslauf.
Dabei erdffnet TRISS automatisch ein Dossier und fullt dieses so weit wie
maoglich mit den nétigen Parametern.
Bei pro rata Rechnungen oder Spezialitéten kdnnen Sie den Betrag manuell
anpassen. Diese Funktion ist hilfreich, wenn unterm Jahr eine neue
Rechnung erstellt werden muss, zum Beispiel fir ein neues Objekt,
Handénderungen, Wechsel eines Dauermieters und so weiter.

DOS Erdffnet ein neues Dossier / Rechnung auf das gezeigte Objekt mit der
Annahme, dass Kurtaxen erfasst werden. Entsprechend wird bereits
ausgefullt, was ausgefullt werden kann.

GPA Parameter fir Gastepauschal e dieses Objekts eintragen.
Beachten Sie die Gesetzgebung!

TFA Parameter fur Tourismusfdrderungsabgabe dieses Objekts erfassen.
Beachten Sie die Gesetzgebung!

SLE Objekt auf Suchliste eintragen



SEA Suchen von Objekten auf Grund eines ausgewdahlten Kriteriums
OK Maske verlassen

Objektstammbl &tter sollten nur vom Supervisor erstellt und mutiert werden. Wir
empfehlen zudem, Richtlinien zu erlassen und den Stamm regel méssig, mindestens
einmal jahrlich, gewissenhaft zu Uberprifen.
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Fragen und Antworten

Wie wird eine Kurtaxenrechnung erfasst

Im GP/TFA Modul Objekt suchen

DOS Funktion aktivieren

Dossier bearbeiten. Im Register Leistungen - FEWO/K urtaxen einen neuen
Slip erstellen, zusétzliche Namen auf den Slip eintragen. Im Register
Rechnungswesen die Rechnungszeilen kontrollieren.

Im Register Zahlungen die entgegengenommene Zahlung eingeben.

Bei Bedarf Gastekarte drucken.

Kurtaxenrechnung (enthét Einzahlungsschein) oder Bar/Quittung drucken.

Wie wird eine pauschal Gastekarte gedruckt

Dossier suchen.

Eintrag kontrollieren (Zahlung, Adressen, Namen, bei Bedarf
Angehdrigendaten mit Foto ergénzen.)

Géstekarte Uber Mentpunkt Drucken / Kundendokumente drucken. Eswird
fur jeden Angehdrigen eine Gastekarte gedruckt.

Wie wird ein Rechnungslauf GP/TFA ausgeldst

Der Supervisor erledigt das in Zusammenarbeit mit dem
Programmentwickler

Wie werden GP/TFA Rechungen erstellt welche nicht im ordentlichen Rechnungslauf
generiert wurden. (Nacherfassen)

Im GP/TFA Modul Objekt suchen

RGN Funktion aktivieren und wahlen, welchem Rechnungslauf der
Vorgang zugefigt werden soll. TRISS generiert fir dieses Objekt ein
entsprechendes Dossier mit allen nétigen Eintragungen. Bel Bedarf
Anpassungen vornehmen (Achtung: Gesetz beachten, Vorsicht bei
Willkdr).

Dokument drucken.



Datenfluss und Informationsquellen / vereinfachte Ubersicht

Adressstamm
e holt zusétzlich Informationen aus
Hinterlegungen wie zum Beispiel
Postleitzahlen

A 4

GP/TFA Objektstamm

verwaltet die Grunddaten des Objekts, welches
zur Abgabepflicht fuhrt wie zum Beispiel
Wohnung, Gewerbe, Hotel, Dauermieter etc.
holt zusétzlich Informationen aus
Hinterlegungen

muss mit Adressen aus dem Adressstamm
verkniipft werden, damit Rechnungen erstel It
und zugestellt werden kdnnen.

Dossier

\ 4
.

ist zwingend mit einer Adresse verknipft und verwendet unter
Umsténden Daten aus dem Objektstamm. Zum Beispiel beim
automatischen Rechnungslauf fur Gastepauschalen und
Tourismusfdrderungsabgaben

holt zusétzlich Informationen aus Hinterlegungen, zum Beispiel
Statistikcodes, Selektionscodes etc.

Bildet die Basis fur das Drucken von: Kurtaxenrechnungen, -Slips,
Géstekarten normal, - pauschal, Rechnungen etc.

Géastekarte
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Kurtaxen- und andere
Rechnungen

Kurtaxenquittung
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