CETS - TRISS

Grundsatzliches

CETS (Central European Travel Solution)

CETS kann aus der TRISS Oberflache heraus gestartet werden.
Damit verbessert sich der Datenaustausch.
Voraussetzung ist, dass ein Galileo - TRISS Fenster getffnet ist.

CETS- TRISS und Galileo - TRISS kdnnen gleichzeitig benutzt werden.

CMIR (CETS Machine Interface Record)

Datenfiles welche von CETS Ubermittelt werden, heissen CMIR, bei Touronline
TOSV. Wird der CMIR vom TO ausgel 6st, zum Beispiel bei einer telefonischen
Buchung, so spricht man von einem CMIR CREATE.

Wichtig:

Die Qualitat der Datenstruktur ist von Veranstalter zu Veranstalter verschieden und
Anderungen unterworfen. MODULINE reagiert in der Regel schnell und passt die Interface
Programme entsprechend an.

Folgende Themen werden nachstehend beschrieben:

o CETS- TRISS starten
0 CETSausdem ToDo-List Menii heraus starten, falls noch kein
Dossier besteht
0 CETSausdem Dossier Menli heraus starten
e Umgang mit CMIRs
o0 DieCETS- Queue
0 Queue Anschauen
0 Queue Eintrag ausdrucken
0 Queue Eintrag ins Dossier (bernehmen
0 Queue Eintrag |6schen
e Informationen rund ums Einlesen der CMIR
0 CMIRsmehrmalseinlesen
0 Einleselogik
0 Einlesen von Charter Sitzplétzen
0 Einlesen von annullierten Buchungen
e  CETS Buchungen mit einem TRISS Dossier verknuipfen
0 CMIR einem anderem Dossier zuordnen
e  CETS-Buchung aufrufen
o0 Dossier vorhanden
0 Dossier nicht vorhanden
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CETS - TRISS starten

CETS-TRISS kann auf 2 Arten gestartet werden:

CETS aus dem Dossier Menl heraus starten.

Diese Methode hat den Vorteil, dass TRISS die Verbindung automatisch erkennt und
im PNR-Feld den entsprechenden Eintrag vornimmt.
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O Sicherstellen, dass ein Galileo Fenster offen ist
® InsTRISS Dossier Fenster wechseln und
Sicherstellen, dass TRISS auf dem richtigen Dossier steht!
Allenfalls zuerst ein neues Dossier ertffnen.
©® Dateimenl
® Menupunkt CETS

TRISS Ubermittelt folgende Daten:

o User

e Filiale

e Info, dass,, Details with commission?‘ nicht gewlinscht wird
e Auftragsnummer

e  Pax-Namen

e Anzahl Pax (ADT, CHD, INF)

e  Kundensprache

und zusétzlich bei Kuoni:

e Info, dass keine Versicherung gewuinscht wird

e  Abreisedatum (bei anderen TO muss dafiir eine Message abgesetzt werden)

Der nach Abschluss der CETS-Buchung generierte CMIR wird automatisch dem
Dossier zugeordnet und gedffnet und kann direkt eingelesen werden, muss also nicht
Uber dem Umweg der Queue verarbeitet werden.
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CETS aus dem ToDo-List Ment heraus starten,
falls noch kein Dossier besteht.
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O Sicherstellen, dass ein Galileo Fenster offen ist
® InsTRISS ToDo-List Fenster wechseln

© Dateimeni

©® Menipunkt CETS

TRISS tUbermittelt folgende Daten:

o User

e Filide

e Info, dass, Details with commission?* nicht gewiinscht wird
und zusétzlich bei Kuoni:

¢ Info dass keine Versicherung gewtinscht wird

Bitte beachten Sie

Wenn Sie CETS aus der ToDo-List heraus starten, kann TRISS die Buchung nicht
automatisch einem Dossier zuordnen. Sie mussen diese Zuordnung spéater manuell
vornehmen. Wenn immer moglich, sollten Sie deshalb CETS aus dem betroffenen Dossier
heraus starten.
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Umgang mit CMIRs

Die CETS - Queue
Mitteilungen der , Action List* werdenin TRISS in der CETS Queue angezeigt.
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CETS Queue

Eintrag ohne Dossier-Referenz. Die Zuordnung muss manuell erfolgen

Eintrag mit Dossier-Referenz. TRISS konnte die Buchung einem Dossier
zuordnen.

Eintrag konnte keinem TRISS User zugeordnet werden.

Wechseln Sie bel Bedarf die Queue-Selektion auf ,, Alle Eintrage”.

Eintrag konnte eéinem TRISS User zugeordnet werden.

Name des ersten Passagiers geméass CMIR.

CETS PNR. Das Format dieses Eintrags kann von obigem Beispiel abweichen.
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Queue Anschauen

Zum Anschauen der Queue markieren Sie den gewiinschten Eintrag und driicken die
Leerschlagtaste.
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O CMIR
Diese Daten stehen zur Verarbeitung zur Verfligung.
® Meldungstyp
Bestimmen Sie, in welcher Form die Daten verarbeitet werden sollen.
© Einleseoptionen
Bestimmen Sie, welche Daten verarbeitet werden sollen.
O Verarbeitungsfunktionen

Die Daten konnen eingelesen, gedruckt oder die Meldung wieder geschlossen
werden.
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Queue Eintrag ausdrucken

Sie kénnen den Eintrag ausdrucken
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Queue Eintrag ins Dossier ibernehmen

Sie kdnnen die Daten des CMIR ins Dossier Ubernehmen.
Dabel werden die Leistungsdaten soweit wie moglich aufgeschlisselt und in die
entsprechenden Register des TRISS Dossiers tibernommen.

Wahlen Sie entweder
e  Arrangement
e Baukasten oder
e nur Infofeld

Auf Grund dieser Wahl schlégt Ihnen TRISS vor, wie die Daten beim Einlesen
behandelt werden. Sie haben die Mdglichkeit, diesen Vorschlag manuell anzupassen.
Setzen Sie dazu die entsprechenden Hakchen:
e anlnfofeld
Leistungen
Rechnungszeilen
(Rechnungszeilen) detailliert
Adresse in Leistungsdaten
Dokumenteintrag
(Dokumenteintrag) detailliert
Bedingungsfeld
(Bedingungsfeld) detailliert
Pax Namen
Dossier 6ffnen
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Die Option ,,an Infofeld* schreibt die Meldung in den Infotext des Registers
»Queue/History/INFO" -, Dossier - Infofelder” des betreffenden Dossiers.
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Queue Eintrag l6schen

Nicht benétigte CMIR kodnnen gel scht werden.
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Informationen rund ums Einlesen der CMIR

CMIRs Mehrmals einlesen

CMIR kénnen mehrmals eingelesen werden, die bestehenden L eistungen und
Angaben werden Uberschrieben.

Einlese Logik

o DieOption ARRANGEMENT kreiert
1 Rechnungszeile (Totalbetrag)
1 Eintrag im Dokumentfeld

e Bei der Option BAUKASTEN wird der CMIR best moglichst
aufgeschliisselt in die einzelnen TRISS Register Ubernommen.

Einlesen von Charter-Sitzplatzen
Ins TRISS Register Flug werden auch Sitzplétze tberspielt
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Damit diese auf den Dossierdokumenten ersichtlich sind, miissen die TRISS
Formulare die entsprechende Definition aufwel sen.

Einlesen von annullierten Buchungen

Wird eine Buchung in CETS annulliert, so erhélt sie den Status XX.

Beim Einlesen des CMIR bleiben die annullierten Leistungen drin. Ihr Status wird
aber auf XX gesetzt. Die Rechnungszeilen werden automatisch geldscht, repektive
angepasst.

CETS Buchungen mit einem TRISS Dossier verknipfen

Wird CETS wie oben beschrieben Uber die ToDo-List gestartet, so fehlt beim CETS-
Queue Eintrag der Name und muss zuerst dem richtigen Dossier zugeordnet werden
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Gehen Siewiefolgt vor:
Klicken Siein der Queue Liste auf den gewiinschten Eintrag und driicken Sie die
Leertaste. Das Fenster CETS Details wird getffnet.

B (TS Details i =0 =]
Vrlon: THHD TUT i oo =
Frodaae: CI Ishiclz Fsdiosn

Puctoangicuaear: ZIODOLEED

Steturcode: FOA.

Dok, Fersand 5

Vb g Al 1 et Lo

CETE Bafsiena: TTROD
Fochrangreyicas; FROD

Bemhri:

Filimlas: ksing Toordeony wiglich

RAgent: goos

Freir Tomal Raccoo: 0. 0

Freir Tooml Brutto: = -
P sosvs:

1 B B e HERR 0. D

s ¥ demcda PRATI 0. 00

Die CETS Integration in TRISS 2000 6



Sie kénnen nun
(1) Die CETS Buchung einem vorhandenen Dossier zuordnen, indem Sie
e dasDossier Uber die Dossier Suchmaske identifizieren und mit OK
bestétigen und dann
e das CMIR Einlesefenster abarbeiten

oder

®  ingewohnter Manier ein neues Dossier eréffnen. Das heisst
e den Kunden auswéhlen
e dasDossier eréffnen und
e Speichern. TRISS trégt die Buchungsreferenz des TO automatisch ein.
e arbeiten Sie das nun erschienene CMIR Einlesefenster ab.

CMIR einem anderem Dossier zuordnen

Wird CETS Uber das Dossier gestartet, so wird der CMIR automatisch diesem
Dossier zugeordnet.

Folglich: Steht TRISS beim Start von CETS nicht auf dem richtigen Dossier, wirde
der CMIR einem falschen Dossier zugeordnet.

Um dies zu verhindern, beantworten Sie den Einlesedialog mit NEIN.

!
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TRISS présentiert |hnen danach den Dossiersuchdialog.
Suchen Sie dasrichtige Dossier und bestétigen Sie mit OK

Ist die Zuordnung bereits erfolgt gehen Sie wie folgt vor:
e Den PNR Eintrag im falschen Dossier |6schen.
e Datenim falschen PNR bereinigen. (Leistungen, Rechnungszeilen,
Infoeintrége)
e PNRimrichtigen Dossier eintragen.
e CMIR erneut einlesen.
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CETS-Buchung aufrufen

Um CETS Buchungen zu mutieren, stornieren oder um einen zusétzlichen CMIR zu
Ubertragen, muss die Buchung aufgerufen werden.
Denken Sie daran, ein Galileo Fenster offen sein muss.

Dossier vorhanden

© Wahlen Sieim betroffenen Dossier das Register ,, Queue / History / INFO* und
dort wiederum das Unterregister ,, Dossier-Infofelder”.

®  Klicken Sie auf einen Eintrag, welcher aus dem zu bearbeitenden CETS
Dossier stammt und

©®  wahlen Sie die gewiinschte Funktion.

I THISS: Deasier: AR5 |Reise dabones 72002007}

& 4 O MENEMMEARPREN D RE B8

Arwea: | Tebior1: fom o
F s hl-l.--l-l. W T alafor 7 r
| Tewior3: [

LTI [ ——_—— F-l:l_
Zunaiz: | Pan2: |
LLAZeDn: fon fe13d aliswil EMat[

D rsmystareen | Lsistngen | A | Tickatz | Badrgungen Gumus S Hotory / 1KFD | Salebsi

Dissies - Gms  Diomsies - Infolvkder [P - | hesi - Hisomy |
Dz S
iitig wordoes | [ i

sndar : EIMIH Fuomi Feizem
Tkt 2 IFL] Fuomi Reksem
wohumgsrommery | T143-0003

Stataecade; nK

Lratis EXX baim: 2F.07.3007

O (g 2 Import einer CETS-Buchiieg
CETS Referenz: O0DIaId

Zwprdnumg miglich

[ o e ] o s e

e CMUT (mutieren)
zum MUTieren einer Buchung oder Schreiben/Beantworten von Meldungen.
¢ CMIR (CMIR generieren)
zum Generiert eines neuen CMIR. (Die Buchung aufrufen und mit ,, x*
wieder geschlossen)
o CDEL (delete)
umd die Buchung zu |6schen
e CDIS(display)
um die Buchung anzuzeigen.
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Kein Dossier vorhanden

©  Wechseln Sie zur ToDo-List
®  Wahlen Sieim Dateiment
©  den Meniipunkt CETS und dort wiederum die gewlinschte Funktion.
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e Buchung neu erstellen
erstellt eine neue CETS Buchung.
e  Buchung andern...
MUTieren einer Buchung oder Schreiben/Beantworten von Meldungen.
e  Buchung stornieren...
Die Buchung wird gel6scht
e  Buchung anzeigen...
generiert einen neuen CMIR.
e  Buchung anzeigen...
Zeigt die Buchung an
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