Galileo - TRISS

Grundsatzliches

Galileo (Focalpoint) kann aus der TRISS Oberfléche heraus gestartet werden. Damit
verbessert sich der Datenaustausch.

Die VIEWPOINT Version wird nicht unterstitzt.
Einige von Moduline programmierte Routinen erweitern den Funktionsumfang und

liefern Galileo Anwendern Informationen, welche ansonsten nur in
konkurrenzierenden Systemen wie z.B. Sabre dargestellt werden kénnen.

Die Galileo Integration in TRISS 2000 1



Galileo - TRISS starten
Galileo - TRISS kann auf verschiedene Arten gestartet werden:

e ausdem Dossier

ﬁnrede:
MName :

Strasse

Zusatz :
+ 0k

Drozsi

Pex  FLT |HTL | car | TARN | sHP | DR/TO

on GR

—PNH im Reservationsaystem aufrufen...i

Hierbei wird in Galileo gleich das entsprechende PNR aufgerufen.
Vorausgesetzt, im Dossier ist der entsprechende Record Locator bereits
eingetragen.

e ausder ToDo-List
Il TRISS: ToDo fur: Moduline AG

@ mE O E D
Daturn:|11.l]?.-_2-l‘]_l:; @“EI

| =-£3 ToDo-Liste

oder als Variante direkt in die Queue:
| BB |2

E”Eigene Eintrage j @ )
| won | Datum | #n w

e ausdem ToDo-List Dateimenii

Datei FEWO Kurversin Anzeigen Club 2
TRISS-Dossierverwaltung

TRISS-Kundenstamm m | m |
TRI55 Lieferantenstarmm ———
TRISS Providerstamm | ‘ l

TRIS 54 eranstalterstamm

I Mame

TRISS-Debitorenvenwaltung
TRISS Kreditarenvenwaliung
TRISS-Einanzbuchhaltung
TRISS-K.azzenbiicher

TRISS-T extverarbeitung

TRISS-Stockvenwaliung
TRISS-Stock Automator

Tour Online

LETS >
TRISS M arketing

TRISS-5 pezialauswertungen 3
TRISS Service

ERY 3

TRISS Datenkansistenz
TRISS-Spezialmodule »
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Das Sign On erfolgt automatisch,

vorausgesetzt, das TRISS Service Module enthélt die korrekten USER
Informationen. Bitte beachten Sie, dass die GALILEO Passwortangaben alle 3
Monate geéndert, und daher auch im TRISS Service Modul angepasst werden
miissen. Anpassungen im TRISS Service Modul kénnen nur mit Supervisorrechten
vorgenommen werden.

@TRISS 2000 [B] / Moduline AG]
Datei Tool: Club  Hife

Il THISS: ToDo-List fur: Moduline AG (=)
E | mMEE EEE ITEE @B ¥ 2
Ml TRISS: Servicemodule... : T [ _1oxi
—Dossierverwaltung. .. — D ding...—— ~ EZ/Bank/ Konti
Ml TRISS: User... =101 x| Country EZ-Setup [Zu eiledigen
Destinationsn Bank-Setup
Bt it FR P Carrier + Classes | Userkonti |
tobert. allmendinger BIRA Postleitzshlen I Kassen I
foman. mattle EIRM Currencies I LSY-Setup I
tanja.roth BITR P Bedarf | — System...
ursi zchmid BIUS =
= 5 = Dirucker
ursi stadler FRUS
Seleklionscodes I User Verwalung
Il TRISS: Userverwaltung _ i x|

IEAVE MOD UL IHE
Methlame ;|Munuumz Password :|uuuu

Home Dir. : [MODULIHE

Initialen IMCRM Unterschrift Illoduline AG
Supervisor-Rechte vergeben...
USER IST SUPERVISOR | SUPERVISOR - RECHTE

Wenn Sie dem User Supervisor - Rechte einrdumen,

hat dieser uneingeschrankten Zugriff auf alle TRISS - Module!

b .- =
Tournline User Parameter ————— = CETS Parameter - Galleo Pool————————
User ID:I User ID:I (173 7F4M_FA =
Passwort: Pazswort: l_
Agency: I !

I User und Passwort aus Galleo
System: I Session generieren

. Passwart
s

Speicherm Abbrechen |
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Die GALILEO - TRISS Fenster

Standardmaéssig wird 1 Fenster in Area A gedffnet. Maximal kdnnen 4 Fenster
gedffnet werden. Sie bestimmen Uber die Eingabemaske, zu welcher Area (A, B, C
oder D) weitere Fenster gehdren sollen.

Fenster wechseln

Zum Wechseln innerhalb von GALILEO und TRISS-Fenstern klicken Siein das
gewlinscht Zielfenster oder wechseln mit der Tastenkombination [Ctrl +TAB.
Wenn Sie den Fensterwechsel vornehmen, erkennt Galileo - TRISS die Area
automatisch.

Grodsse verandern

Sie kdnnen die Grosse der Fenster mittel s Uiblichen Windowsfunktionen
anpassen.

Fehleingaben

Ungultige und fal sche Eingaben kénnen dazu fihren, dass GALILEO ,,im Leeren*
sucht und das System wahrend 60 Sekunden blockiert. Das Senden von weiteren
Befehlen, in der Hoffnung, so den Vorgang beschleunigen oder abbrechen zu
kdnnen, verschlimmert die Situation. Haben Sie bitte Geduld und warten Sie, bis der
Eingabestatus wieder grin ist.

“ LY

F-Taste: ADR ThE+ TKP SEAT ANG
WISA | HEAL ETAS
F. PHF | P. PNR+ ES5C

F-Taste: ADR
WS4
P. PMR

-

Galileo sucht. Bitte warten! Galileo ist bereit (und bendtigte fir das
Bereitstellen der letzten Antwort 1030
Milisekunden)

Eingaben

Aufrufen der letzten Eingaben

mit der Tastenkombinationen [Ctr] + TJ

Namen erfassen

Werden die Namen aus der Angehorigenliste eingelesen, formatiert GALILEO -
TRISS automatisch richtig. Erfolgt die Eingabe direkt im PNR, werden sie beim
Einlesen in TRISS richtig umformatiert, sofern sie wie folgt erfasst wurden:
ADT: >N.LORENZI/MARKUSMR

CHD: >N.LORENZI/BIMBONICHD*17JUL98

INF: >NL.I/LORENZI/MINITURAINF*01JUNO7

Doppelnamen:

GALILEO kennt keine Abstande in Namen. Leerschlége werden automatisch
entfernt. Das heisst, aus MUELLER TORBERG/GUDRUN MRS wird
MUELLERTORBERG/GUDRUNMRS.

Beim Einlesen erkennt TRISS die Suffixe MRS MR CHD und INF und setzt einen
Abstand. Der Abstand oder Bindestrich bei Doppelnamen muss jedoch nach dem
Einlesen manuell eingefligt werden.

Die Galileo Integration in TRISS 2000 4



TKP Eingaben

Mit der TKP Eingabe wird der Datenaustausch zwischen GALILEO und TRISS
eingeleitet

TKP Daten werden ins Dossier ibertragen, ohne dass der Anwender GALILEO
verlésst. Klassische Verwendung: Beim Abarbeiten der GALILEO Queues.

TKP+  Daten werden ins Dossier Ubertragen. Gleichzeitig wechselt der Fokusin
die TRISS Dossierbearbeitung.

Findet TKP oder TKP+ kein zugehodriges Dossier, werden sie aufgefordert, im
Kundenstamm den entsprechenden Kunden auszuwéahlen oder mit NEU einen neuen
Eintrag zu erfassen. Danach wird ein Dossier ertffnet und die Daten eingelesen.

1 PNR /2 TRISS Dossier

Stellen Sie sicher, dass beide Dossiers eréffnet sind und die PNR Referenz bei beiden
Dossiers eingetragen ist. Anschliessend senden Siein GALILEO den TKP Befehl.
TRISS erkennt nun, dass zwei Dossiers bestehen und fordert Sie mittels einer
Eingabemaske auf, die Passagierdaten mit dem zutreffenden Dossier zu verbinden.

1 TRISS Dossier / mehrere PNR

Im Prinzip moglich.

Bitte beachten Sie aber: Alle Daten sind mit den Segmenten verkniipft und kénnen
nicht gel éscht werden, ohne dass es dabei zu einem Informationsverlust kommt. Dies
wiederum bedeutet, dass unter Umsténden Segmente doppelt im TRISS Dossier
erscheinen (mussen!), was die Darstellung und das Handling sehr untbersichtlich
machen kann. Beispidl: Ein Routing mit 5 Flugsegmenten fir 2 Pax, wobei sich die
Routings nur in einem Segment unterscheiden, zum Beispiel durch einen spéteren
Rickflug des einen Passagiers.

Drucken / Bildschirmansicht

Verwenden Sie fir den Ausdruck eine der drei folgenden Druckfunktionen:
P.PNR | P.PNR+| RESLC. |

Die Resultate dieser Funktionen werden zuerst in einem eigenen Fenster dargestellt.
Sie kénnen sie
e  bearbeiten,
e markieren,
e mit Ctrlf + ¢ in den Windows Zwischenspeicher kopieren und diesen zum
Beispiel mit Ctrf + v ins TRISS Infofeld einfiigen,

e iiber die Schaltflache 2l ausdrucken.

P. PNR zeigt das Resultat des GALILEO Befehls *R an

P. PRN+ zeigt das Resultat des GALILEO Befehls *ALL an

RES.C. zeigt den aktuellen Bildschirm und zusétzlich ales was mit MD und MU
noch verfligbar ist, zum Beispiel bei VISA und HEATH Informationen.
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Die ANG Funktion in Galileo - TRISS
Angehdrigen Daten aus TRISS ins GALILEO PNR ubernehmen

Mit koénnen Siedie im TRISS erfassen Angehdrigen Informationen ins
GALILEO PNR Ubernehmen. Setzen Sie dabei in der Maske die Hakchen in die
zutreffenden Késtchen.

e Name, sofern erim TRISSin dem von GALILEO geforderten Format
gespeichert ist.

e  Frequent Flyer Nummern. TRISS vergleicht die Buchungssegmente mit den
FF Eintragungen des Angehdrigen und nimmt die guiltigen Eintragungen
vor. Joint Ventures innerhalb der Airlines werden weitgehend gepriift, nicht
aber die Score Cards von Dienstleistern ausserhalb der Airline Industrie.

e Mesal: Medcode

o  KK-Nummer as Form of Payment, sofern die Angaben mit den offiziellen
Kurzeln, im richtigen Format und korrekter Gltigkeit erfasst wurden.

e  Sitzplatz-Wunsche werden informativ angezeigt.

[ Angehirige iibernehmen Hi=
— BroupBox
[~ Name einlesen : F"II # i 1 00 T j

¥ Fieguent Flyer Mummer einlesen ;

v Meal request einlesen :

[v Kreditkartenmummer als Form of
Payment sinlesen :

SELE| CARR| NUMMER
LH 9920 0300 3856

JEmL

SELE|KREDITKARTE

W VIS0 49011791 -0626-

Sitzplatzwiinsche - _I'Wiﬂduw linkes hinter Esit, sonst window links WOR dem Fligel

Schliessen |

Einlessn |
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Die SEAT Funktion in GALILEO - TRISS

Anzeigen von Seat Maps und buchen von Sitzplatzen

Mit _SEAT | rufen Sie die Seat Maps des aktiven PNR auf und kénnen mit
Doppelklick Sitzplatze buchen und umbuchen. Solche Reservationen werden im
TRISS mit der Sitznummer bestétigt.

Seat Map kann angezeigt werden

O Wéhlen Sie den gewiinschten PAX.

® Wahlen Sie das gewiinschte Segment

O halten Sie sich an diese Anweisungen

© informieren Sie sich Uber die Bedeutung der Abkuirzungen.
rot = Sitzbelegt
grin = Sitz frei.

Kann mit Doppelklick fir den gewahiten PAX gebucht werden.
blau = Sitz fur die in diesem PNR gebuchten PAX reserviert
gelb = Exit Reihen
grau = Fllgel

e 0O wéhlen Sie bel Bedarf (und wo vorhanden) das gewiinschte Deck
e O Verarbeiten Sie die getétigten Sitzplatzreservationen.

/loschen/andern - ;'EIEI

Bl
% LHRZRH HK3 1?15/5 -
i

o

. LX 325 T

O Upper Deck

‘Werarbeiten |
Schliessen I

GALILEO - TRISS wurde so programmiert, dass die Eingabemaske nach einem
Doppelklick automatisch zum néchsten PAX wechselt. So kdnnen sie schnell und
komfortabel weitere PAX des PNR buchen.

Seat Map nicht vorhanden, nicht verfliigbar oder unvollstéandig

Falls keine Seat Map vorhanden ist oder die Sitze nur vorgemerkt werden kdnnen,
erscheint eine Maske wie diese:

Il Sitzplatze reservierenfloschen/andemn

I 1. LX 316 T = »% ZRHLHR HK3 0705 0755

SEAT MAP FUHCTION HOT AVAILABLE THIS CLASS / THIS AIRLIHE

Sie kimnnen iiber untenstehende Funktion eine allgemeine
Sitzplatzanfrage an die Airline ubermitteln.

Nichiraucher w|  Bushen

@ LowerDeck ¢ Upper Deck

WVeraiheiten
Schliessen

Allgemeinen Anfragen werden von den Airlines unterschiedlich verarbeitet und sind
daher mit Vorsicht zu behandeln. Insbesondere dann, wenn das PNR mehrere PAX
beinhaltet und diese noch unterschiedliche Sitzplatz vorlieben anmelden.
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Die AVAIL+ Funktion in GALILEO - TRISS
gefilterte Anzeigen von Availability und Schedule

Starten Sie die Funktion mit und setzen Sie die gewunschten Filter:

Multi-Availability / Schedule 1 x|
Datum: Fom: To:  AnzahlPldtze: Ailinels) durch Kemma getiennt Klasseln):  Anzahl Flige inlesen (max, 80)

| WEml [ | l—_'l—ﬁ *Carter Link ¥ rur Oniine 15

e

Buchen = Doppelklick auf gewimschte Klasse A vailabiity Schedule | Schliessen

e Airling(s) = eswerden nur Fliige dieser Airling(s) angezeigt. Wiinschen Sie, dass

verschiedene Airlines angezeigt werden, trennen sie deren IATA Code durch ein

Komma.

Carrier Link = sucht im Airline Link einer gewéhlten Airline.

nur Online = es werden nur Flugnummern der gewahlten Airline angezeigt,

keine allfélligen Zubringer / Feeder

o Klasse = eswerden nur Fliige angezeigt welche in den gewéhlten Klassen Platz
haben. Trennen Sie die Klassen mittels Komma.

Availability

Die Availability stellt die Verflgbarkeit des gewahlten Tages dar. Ein Doppelklick
auf das entsprechende griine Feld bucht die gewtinschte Anzahl Plétze.

Multi-Availability / Schedule x|
Datum: From: Ta:  ArzahlPlatze:  Ailinefs) durch Komma gatrsnnt Klasseln]:  Anzahl Fllige sinlesen (max. 80]:

FIDECO7 1 4| -[ZRH |uio 2 ™ = Carrier Link [~ rur Dnline 15

Datum| From |To |Dep D |hrr 3

Dur |OpDays |ox +

ZRH HAD|O07:45 09:55 15:35(123 5
31DEC
31DEC|MAD UIo|12:15 17:20 1
31DEC
31DEC|ZRH HAD|O7:45 09:55 15:35(123 5
31DEC
31DEC |MAD UIo|12:15 17:20 1234567 |1E

31DEC|ZRH HAD|20:10 2zZ:20
“élDEC
OL1JAN|MAD UIo|01:55 0&:00
O1JAM

15:50(12345 7

Z

31DEC|ZRH HAD|20:10 Z2Z:20
31DEC
OL1JAN|MAD UIo|01:55 06:00
0174

15:50|12345 7|JK

Z

31DEC|ZRH HAD|O07:05 09:15 16:15(1234567

31DEC IE | [ [ =
4] | »

Buchen = Doppelklick auf gewunschte Klasse Avallabilly Sghedule | Sehliessen |

Schedule

Schedule stellt die Verfligbarkeit der néchsten 7 Tage (gewtnschtes Datum + 7 Tage)
dar. Es muss zwingend eine Airline gewahlt werden! Ein Doppelklick auf das
entsprechende griine Feld bucht die gewiinschte Anzahl Plétze.

Multi-Availability / Schedule x|
Datum: From: To:  AneshlPlatze:  Afinels) duich Komma gstiennt Klsseln):  Anzahl Fligs sinlesen [mas. 80):

DECO7 1 4] -ffZRH Juio 2 KL ™ *Carrier Link [~ rur Online 15

Datun|From |To [pep [p |acr |3 Dur |OpDays |ox ~
ZFH |AMS|17:30| [13:15 15:30(1234567 j

31DEC

31DEC|AMS |MaD|z0:40| [23:15 1234567

31DEC

017aN|Hab  |uIo|oi:ss| [oe:oo z

017N

31DEC|ZRH AMS|19:50 21:40
31DEC|AMS UIC|23:25| 1|08:00(2

19:10(12345 7
13 567

1 e e e
31DEC|ZRH FRL|1G:40 18250 4 ¥ 14 L 20:20(1234567 |LX

sipEc E T e

31DEC|FRL |AMS|21:10] |22:20 T 1234567
31DEC

31DEC|aMg  |UIn|23:z5| 1|o9:oofz 13 567

31DEC|ZRH FRAL|18:40 18250
31DEC
31DEC|FRL AMS|21:10 FEIZ0
31DEC
C:}DEC ANS UIojz3:25| 1l09:00(2

20:20(1234567

1234567

13 567 X
| »

Buchen = Doppelklick auf gewinschte Klasse fwalabiy [ Sghedule | Sehliessen
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Tastenbelegung

Sie kdnnen die Hilfstasten Uber das Service Module von TRISS selbst

programmieren.

Zusétzlich zur Maus, kann die oberste Zeile auch mit den Funktionstasten F1 - F12
angesteuert werden. In der Regel wird folgender Standard vorinstalliert:

ADR TEP+ TEP SEAT ANG Avall+ || HELP TAG+ TAG-
VISA | HEALTH| ETAS CHD 051 QUEUE
P.PMR | P. FNR+| RES.C. Gal+ TRISS SOM R+ER
Nr. Zeile | Name Beschreibung
01 A ADR Adress-File
F1 erganzt das PNR mit der Adresszeile des Reservationsbiiros.
02 TKPDAD + wechselt ins TRISS-Dossier
2 A TKP+ vgl. Beschreibung weiter oben.
03 TKPDAD - bleibt im Galileo
=% A TKP vgl. Beschreibung weiter oben
04 Sitzplatze buchen/umbuchen/annullieren
F4 A SEAT vgl. Beschreibung weiter oben
05 ANGehdrigen-Daten einlesen ins PNR
F5 A ANG vgl. Beschreibung weiter oben
06 A
07 A
08 A
09 Multi-Availability + Schedule
F9 A AVAIL+ vgl. Beschreibung weiter oben
10 zeigt als Tool Tipp die Galileo Helpdesk Tel. Nummer
F10 A HELP 0844 80 84 84
11 Availability +1 Tag
Fl11 A TAG+ verandert die aktuelle Availability Anfrage um plus 1 Tag
12 A TAG Availability -1 Tag
F12 veréndert die aktuelle Availability Anfrage um minus 1 Tag
VisaInfos (RES.C. zum Ausdrucken)
01 B VISA zeigt die TIM VISA Info Eingabemaske
Health Infos (RES.C. zum Ausdrucken)
02 B HEALTH zeigt die TIM HEALTH Info Maske
Australien Visum
03 B ETAS zeigt die Australien Visum Maske
04
05
06
07
OSI mit Alter des Kindes
08 B CHD Osi erstellt den entsprechenden OSI CHD Eintrag
09
10
11
Queues checken
12 B QUEUE Zeigt den aktuellen Galileo Queue Status,
aktuelles PNR drucken (*R)
01 c P.PNR vgl. Beschreibung weiter oben
aktuelles PNR drucken (*ALL)
02 c P. PNR+ vgl. Beschreibung weiter oben
Response Capture (Drucken/Kopieren)
03 c RES.C. vgl. Beschreibung weiter oben
04
05 C
06 C
08 C
09 C GAL+ Neues Galileo-Fenster 6ffnen
10 Cc TRISS TRISS - Dossier aufrufen
Signon
11 c SON nach Time Out
12 C R+ER Buchung abschliessen und neu aufrufen
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