Dossierauswertungen

Grundlagen

Mittels individuellen Dossierauswertungen finden Sie schnell und zuverlassig alle
Dossiers, welche den von Ihnen vorgegebenen Kriterien entsprechen. Das Resultat
solcher Auswertungen kann vielseitig weiter verarbeitet werden; zum Beispiel as
Basis fur Statistiken, Grundlage fir Serienbriefe oder ausgesuchten
Stapelverarbeitungen.

Im Prinzip konnen ale Daten ausgewertet werden, welche in TRISS erfasst wurden.
Somit liegt es auf der Hand, dass die Qualitét der Resultate in erster Linie von zwel
Kriterien abhangen:

a) Die Genauigkeit und Struktur der Datenerfassung und

b) die Logik Ihrer Datenabfrage.

Die vielen Méglichkeiten bergen aber auch die Gefahr, dass unbewusst falsche oder
unvollsténdige Daten abgefragt werden. Wie komplex Auswertungen und Statistiken
sein kénnen zeigt allein die Tatsache, dass der Bund dazu ein eigenes Bundesamt
fuhrt und sehr viele Studienlehrgénge an den Fachhochschulen und Universitéten das
Fach ,, Statistik* zum Teil Uber mehrere Semester hinaus lehren.

Es wiirde den Rahmen dieser Erléauterung sprengen, detailliert auf al die méglichen
Fehlabfragen und Fehlinterpretationen der Resultate einzugehen. Stellvertretend hier
aber ein Beispiel einer einfachen Dossierauswertung das zeigt, wie Fehler entstehen
konnen:

Ihre Absicht:

Allen Kunden, welche im laufenden Jahr eine Reise im Wert von mehr als 2000
Franken gebucht haben eine Vorschau auf die Feriensaison des kommenden Jahres
senden. Eine auf den ersten Blick einfache Angelegenheit. Trotzdem kénnen sich
Fehler einschleichen.
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[ Dossierlisten [x]

Auswettng nach: | firagsdatum j I':'l":'1'2':":'3 |31.12.ZIJIJB % Alle Dossiers (exkl. Geldschte]l ¢ Erledigte Dossiers
Reisedatum: 2. Kiterum [01.01.2008  [31.12.2008 € Alle Dossiers [inkl gsfischte] ¢ Gelischte Dossiers
™ Reisedatum: OPEN 1" Aktive Dossiers

5| ‘  Bezahe Offere  Alle Dossiers ‘

= I % Dossier it RN Status: [4lle Dossiers -
_ Abtciurg_| | Abarenzung Anzahlungen
Sachbearbeiter| | ’7 ‘

Abgienzung dnzshlung| - .

Auftrags- oder Reisedatum ber Abgrenzung Anzahiung beriicksichtigen
Reizecode - ale _vJ |
FieiseName enth: [ ‘l‘ Val Zahlung[ . . == = | ‘
Dossieiwert [>= - gidsser gleich — ~| [ 2000.00 | 0.00
@ I™ Hicht fakturiette Dassiers [ Riickraisebrisf
3 - - 0.00 o0.00
oo l faHa -J I I i Unique: [pro Kunde wird nur 1 Dossier selekbiert, Dieses enthalt
slEEiE sl s Totalumzatz aller Dos. des Kd.)
ot Code VK | | ™ Rechnungszeilen
e I run fktive Zeilen Jkeine Pasnamen selekteren =l
S I Kostenstelln
Kasterstele: [2le Buchungen El Pas Name enthdlt [
keods Einkauf Liste: [4 - Dossierliste =]
Stal.Code EK | |
Code Bereich: | [ Ermsst] . . |
Maigs susssht: 0.00 0.00 Selektionscades | Leistungsdaten Murdrzah Spitzenveiter in Fepart|
AdessenAZ: [ (alle] = | Sprachoode: [ (alle) -
Erfasst: | (alle] = | Landercode: |= (alsich] -
Mutiett: | . [alle) =l |
ostlsitashl: | [slle) @ | [ Selektionscode:  Auswahlen |

Mailing Code: ¥ Ja
Commer. Code: [ Ja

M Stammkurde: [ Ja [ Nein

Sel Dossiers:[ 0 [ 5 | Sel lschen | Zuiicksstzen | Selskiisien Fisport Bearbeiten Schliessen

Zum Beispidl:

1. Sievergessen, dass das Auftragsdatum vielleicht nicht im gleichen Jahr
liegt wie das Reisedatum und sind Uberrascht, dass Familie xy nicht auf der
Liste erscheint, obwohl sieim Sommer eine grosse Reise fiir tber 50'000
Franken gemacht hat. Grund: die Buchung wurde im Dezember des
Vorjahres getétigt.

2. Siearbeiten intensiv mit Offerten und vergessen, die Dossier Art vor der
Selektion umzustellen. Im Resultat befinden sich auch alle erfolglosen
Offerten, alféllige Gutscheine und Musterdossiers.

3. Siewahlen keinen oder einen falschen Dossierwertsel ektor.

4. Sievergessen das Hakchen bei ,, Unique* und finden im Resultat viele
doppelte Adressen.

5. Sie setzen beim Mailing Code ein Hakchen bei ,, Ja*, haben dieses Feld aber
im Kundenstamm nicht konsegquent bewirtschaftet.

6. Sie bestellen Werbegeschenke auf Grund des Zahlers, ohne das Resultat
vorher genau zu prifen.
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So gelangen Sie zur Dossier- Auswertung und den selektiven Dossierlisten

Drucken Tools Hife
Kundendokumente. ..
Etsatzeinzahlungsschein...
Einzelettikette STRG+HE

3 lister. ..
Dossierumiandlungen. .

ossier] A boveds: fioer
g g::::e' Mame: |01lech
2 TourD Shasse: [Castle Wood Road 97
-3 Kunden i
O Stellen Sie sicher, dass Sie sich im Dossiermodul befinden. Ansonsten starten Sie
das Dossiermodul.

® Meni ,, Drucken”
© Auswahl , Selektive Dossierlisten...”

oder

i TRISS: ToDo-List fidr: Moduline AG

LE IEE I E s
s on ff e o i e | B D R

Datum 6. 06.2005 (L] [Marketing Kunden, Lieferanten, Dossiers...|
E] D g L [ Hame [ o
ersonliche Queue
ossier Status

Auswertung Dossier

o 2
7 Auzwertung Lisferanten
Auswertung Provider

Abbrechen

O Modul MKT wahlen
® , Auswertung Dossier” starten

Das Fenster Dossierlisten wird gedffnet

Auswertung nech: [puiragsdatum =] [o1.01.2005 [31.12.2005 5 Alle Dassiers [xkl Gelschte] © Efledigte Doss.
I~ Reisedatum 2. Kiterium [01.01.2005  [31.12.2005  #lle Dossiers (ink). gelschte] € Geloschte Doss.
I™ Reisedatum OPEN " Aldive Dossiers

_ tande | | ‘r‘ Bezahte " Offers & Alls Dossiers |

Filizk

_ sk | Dossies . Jalle Dossiers -
Abteilun

_ Aeing | | Dassier Status: [&l Dossiers =

Sachbearbeiter I Abgrenzung Anzshlung: | - -

M‘ I calls j | Datur bel Aparenzung anzariung bericksichtien

ReiseName enth: | I™ Waluta Anzahlung
Dossienyert: | -ale j | 0.00 | 0.00 I R I
= Kiikcade Yerkaut ™ Nicht Fakturierte Dossiers
Stat Code VI ™ Rechnungszeilen [ Riickasisebrist
_Stal Coe K | | r [~ Unique (pra Kunds wird nut 1 Dossier selektiet
P Hhdiee 4 e Dieses erthalt Totalumsatz sller Dos. des Kd]
izl I Kostenstellen I™ Pax Namen seleklieren

Kostenstelle: |alle Buchungen b
I K @ Liste: [a- Dossierists |
Statisktik code Eink auf

Stat Code EK | [
Code Bereich:
Marge ausserhalb: | 0.00 | 0.00 Seleklionscode: Mur frizahi Bpitzereiter in Hepwrt-l

Sel. Dossiers:| 0 | ® ‘ Sel lischen | Zuricksstzen | Selektiren | Fepot | Schliessen

Je nach Version und Konfiguration unterscheidet sich das hier abgebildete Fenster
von der Darstellung auf IThrem Bildschirm.
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So erstellen Sie eine Dossierliste

1. Schritt: Flllen Sie die Felder im Fenster Dossierlisten aus.

2. Schritt: @ Wahlen Sie die gewlnschte Liste in der Box ,, Liste"

3. Schritt: © ,, Selektieren” Sie und fligen Sie gegebenenfalls weitere Selektionen zu.
4. Schritt: @ Erstellen Sie den Report

Die einzelnen Listen

Allen Listen liegen die gleichen Daten zu Grunde. Die Listen selbst unterscheiden
sich jedoch im Output. Das heisst, wenn eine Liste nicht die gewilinschten
Informationen zeigt, versuchen Sie einen anderen Listentyp. Sie brauchen dazu die
Selektion nicht erneut zu erstellen. Es gentigt, wenn Sie den neuen Listentyp
auswahlen. Vorausgesetzt natirlich, die Selektion wurde grundsétzlich richtig
vorgenommen.

Zurzeit kdnnen folgende Dossierlisten gewahlt werden. Je nach Konfiguration und
Version unterscheiden sich die hier abgebildeten Bezeichner und Kennbuchtstaben
von der Darstellung auf IThrem Bildschirm.

Liste: |4 - Dossierlste =
& - Dossieriste
B - Umsatzliste einzelne Dossiers

|»

C - Umgatzliste manatlich kumuliert
D - Dietailliste Statistikeodes

E - Detailiste Kostenstellen

F - Kunderliste kurz

G - Kundenliste lang

H - Umsatzliste einzelne Kunden

| - Abgrenzungsliste Anzahlungen
o - Dossiers in DBF Datenbank.

K. Nicht fakturierte Dossiers

L - Farmundsendung

M - Dossiereports

N - Textdatei

0 - Endiosetiketten Dossier
0 .B stanc

respektive

Dossierliste

Umsatzliste einzelne Dossier
Umsatzliste monatlich kummuliert
Detailliste Statistikcodes
Detailliste Kostenstellen
Kundenliste kurz

Kundenliste lang

Umsatzliste einzelne Kunden
Abgrenzungsliste Anzahlungen
Dossier in DBF Datenbank

Nicht fakturierte Dossiers
Faxrundsendung

Dossierreports

Textdatel

Endl osetiketten Dossier
Umsatzlisten gruppiert nach Filialen
Buchungsstand

Export in Excel
Kundendokumente

Valuta Zahlungen
Etikettendrucker

Demographische Struktur
Queuein Dossier generieren
Einkaufskalki einzeln

Dossier Ersparnisse in Excel
Export in Excel (mit Pax und Flugstrecke)
Gruppierter Kundenumsatz

OIN|X[X|Z|<[C|H|0|DO|T|OZ|Z|T |X|<|~|T|@|T|mM|T|O|® >
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A -Dossierliste

Moduline AG, 2402 MORSCHWIL 07.06.2005/16:47:00, Seite: 1/3
Dossierliste nach datum: 01.01.200 -31.12.200
Kriterien: fHtatus:

Hummer Keyword Ruf.Datum Reisedatum Reisecode Reisename Saldo SB DA
00944657 4 03.01.2005 & 5 0.00 ML 1
00944658 & $ @ 03.01.2005 = s 10655, 00 ML b4
00944659 : bigi® 04.01.2005 - = 0.00 ML 1
00944660 40 ti 06.01.2005 5 8 0.00 ML 1
00944661 & * it 1z.01.2005 . 0.00 ML i
00944662 £ 13.01.z005 ’ - 1517.10 ML b4
00944663 g 14.01.2005 Z = 0.00 ML 1
00944645 . 12012005 . . 0.00 ML i
Silinimemt e, £0.00 ML Lo

S [ L0 PET ™

B -Umsatzliste einzelne Dossiers

Moduline AG, 9402 MORSCHWIL 07.06.2005/17:33:40, Seite: 1/3
Umsatzliste nach Auftragsdatwoe: 01.01.2005-31,12.2003
Kriterien: Status: aktiv + erledigrt

Hummer Keyword LC Auf.Datum Reisedatum Soll Haben Saldo PAX Hetto
00544657  # CH 03.01.2005 . . 165.00 165.00 0.00 u] d.00
00944658 #ad 1 CH 03.01.z2005 . . 10638.00 0.00 10838.00 a 0.o0o0
00944659 ' CH 04.01.2005 . . 592.50 5582.50 0.00 u] 0.00
00844660 U CH 06.01.2005 . . 195.00 195.00 0.00 o d.00
00944661 * # CH 12.01.2005 . . 25.00 25.00 0.00 a 0.o0o0
n0s44662 # CH 13.01.2005 . . 1517.10 0.00 1517.10 a 0.00
00944663 4 ' CH 14.01.2005 . . 1022.00 102z .00 0.00 a 0.00
00944645 t # CH 17.01.2005 . 3 56275, 00 S5A275,00 0.00 u} 0.00
[FTe ... CH 17.01.z2005 = EQ.00 a 0.00

Treanp1,2008 - e 0.00

C - Umsatzliste monatlich kumuliert

Moduline AG, 9402 MORSCHWIL 07.06.2005/17:36:55, Seite: 1/1

Dossierliste nach Auftragsdatum: 01.01.2005-31.12.2005
Kriterien: Status: aktiv + erledigt

Momat Soll Haben Saldo Anzlyg. Hetto Profit Pax

dufcragsdatum:
Januar 2005
Februar 2005
Marz z00%
April 2005
Mai 2005

Juni 2005

cocoooo

Reisedatum:
Ohne Reisedat. o

Total: . : 4 0

Diese Liste zeigt, wie sich der auf die Kriterien gefilterte Umsatz nach Monaten
verteilt. Im zweiten, unteren Teil wird zusétzlich ausgewiesen, wann dieser Umsatz
realisiert wurde.

Beispiel:

Sie filtern nach Auftragsdatum Januar bis Méarz. Das Resultat zeigt lhnen, wie viele Auftrage
Sie in den Monaten Januar, Februar und Méarz erfasst haben. Im untern Teil der Liste wird
das Abreisedatum dieser Auftrage ausgewiesen.

D - Detailliste Statistikcodes

Kein Beispiel
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E - Detailliste Kostenstellen
Die Liste wird fir Spezialauswertungen benutzt.
Beispid 1:

: | Fotsamiste ser Do des k)

“——» ¥ Rechnungszeilen

I nur fiktive Zeilen Jkeine Pasnamen selektieren

v Kostenstell
!‘j e e Pax Name enthdl:

Mit dieser Liste kénnen Sie anzeigen, auf welche Konten die Rechnungszeilen
kontiert wurden. Nutzlich um Differenzen zwischen FIBU und Auftragsbearbeitung

zu erkléren.
16.12.2010/13:57:59, Seite: 1/1
Dossierliste nach Auftragsdatum: 01.01.2010-
Rlle Dossiers /Kst: ALLE
Kostenstelle Konto Land Anzahl Betrayg
n/a 2809 XX 1 8103.30
n/a 6048 XX 1 T3e6.70
n/a 6050 XX 142 551319.55
n/a 6052 XX 156 29926.00
n/a 6053 XX 155 23425.00
n/a 6055 XX 59 -5634.52
n/a 6720 XX 3 936.45
n/a a 728
‘- Kostenstellen e )

F - Kundenliste kurz

Moduline AG, 9402 MORSCHUIL 07.06.2005/15:11:40, Seite: 1/2

Dossierliste nach Auftragsdatum: 0l.0Ll.2005-31.12.2005
Kriterien: Status: aktiv + erledigt /UNIQUE

Keyword Hame Rdresse LC PLZ Ort Humme r
W GHE — . i wewedenstrasse 5 CH #40 I3CHWANDEN 00100289
. Wi REI . wps @ n AG Paada b 14 CH 1 ORG 00100081
wt WS ISE . ' + ot 1 / beim Zoll CH & ## 4 FELDEN 00100179
S . . rs A6 % 5 cH i 00100353
. . . rs A6 .o Gl -.CH & i 00100332
panie CRadiam WeosbeEs AG 1 5 e -~ H a01n010z
- F. Bann =llen 001007

G - Kundenliste lang
Moduline &G, 9402 MORSCHWIL 07.06.2005/18:16:11, Seite: 1/7

Kundenliste detailiert
Kriterien: Status: aktiv + erledigt fUNIQUE

Rdresse Tele fon-Hummern Keyword Kunde nnumner

-t L 00100289

00100081

H - Umsatzliste einzelne Kunden

Kein Beispiel
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1 - Abgrenzungsliste Anzahlungen

Die Abgrenzungsliste dient als Saldoausweis fir die Buchhaltung. Ihr Saldo muss
mit demjenigen des Buchhaltungskontos ,, Anzahlungen von Kunden*
Ubereinstimmen. Nur Abgrenzungsdatum eingeben und Liste,, | - Abgrenzungsliste
Anzahlungen* wahlen. Es werden keine anderen Parameter berticksichtigt.

Ausnahme

wenn Sie die Checkbox ,Datum bei Abgrenzung Anzahlung beriicksichtigen* aktiviert haben
@, so werden die Daten @ und allenfalls ® mit bericksichtigt. In der Regel werden Sie
diese Option nicht benétigen!

[ Dossietlisten |

|| fugwetungnach; [auiagsdatun x| [oi.01.2005 [31.12.2005 & Alle Dissiers [exkl. Gelschis] © Erledigte Doss
"') I~ Reisedatum: 2 Kiterium [01.01.2005 .12.2005 € Alle Dassiers (ink| geldschte) ¢ Gelschte Doss
™ Reisedatum: OFEN  Aktive Dossiers

_ Kunde [ ] |f‘ Bezale (" Difens (* Alle Dossiers
Filich
lligle: l Dossier Ak IAIIE Dossiers X
Abteilur
—g| I Diogsiar Status: |AIIE Dossiers 22
Sachbearbsitst I Abgrenzung Anzahlung |31.12.2005
ElE I < alla j | Datum bes sbgreneung anzatiung berlicksichtigen v

Liste J - Dossier in DBF Datenbank

Falls Ihnen keine der vordefinierten Listen das gewiinschte Resultat liefert, kénnen
Sie die ganze Analyse in eine DBF Datenbank exportieren und anschliessend
bearbeiten. Dabel handelt es sich um eine sichere Methode, denn die abgednderten
Daten fliessen nicht ins TRISS zurick.

Wichtig

Filename muss den alten DOS-Konventionen entsprechen (maximal 8 Buchtaben und /

oder Zeichen und keine Sonderzeichen, keine Leerschlage) und muss in einem Unterordner
von TRISS 2000 gespeichert werden.

Beachten Sie auch die Moglichkeit, eine TXT Datel zu erstellen. (N - Liste) oder den
Export in eine Excel Datei (R-Liste)

K - Nicht fakturierte Dossiers

Moduline 4G, 9402 MIRSCHWIL 07.06.2005/18:24:09, Heite: 1/1
Unsatzliste nach Auftragsdatum: 01.01.2005-31.1Z.2005
Kriterien: fStatus: aktiv + erledigt snicht fakturiert
Hummer Keyword LC Auf.Datum Reisgedatum 8011 Haben Saldo PAX nicht fakt
00944656 #» # CH 03.01.,2005 . . 10638.00 0.00 10638.00 a 10638, 00
00944662 1 e L CH 13.01.2005 & & 1517.10 a.on0 1517.10 a 1517.10
00944755 + ditie ® CH 11.02.2005 z z 7590.00 a.on 7590.00 a 7590. 00
00944767 1 * t CH 04.03.2005 " " 2450.00 a.on 2450.00 a 2450. 00
00944776 CH 16.03.2005 % % 575.50 a.on 576.50 a 578.50
00944779 L an 1 + CH 16.03.2005 g g 455.00 a.on 455.00 a 453.00
00 9.4 A0 wE— CH 09.04.2005 . . 7 O Rt Tena,, 7830.00 a 7830.00
e C-%.UES 00.04.2005 e =ma.0n 0 4590, 00
w0, 205 il —, 101740

Um hier zum richtigen Resultat zu kommen, muss die Checkbox ,, Nicht fakturierte
Dossiers’ aktiviert sein.

v Wicht fakturierte Dossiers

[ Riickreisebrisf

r Unique: [pro kunde wird nur 1 Dossier selekhiert.
Diezes enthalt Totalumsatz aller Doz, des Kd)

[~ PaxMNamen seleklieren

Liste: H_ - Micht fakturierte

L - Faxrundsendung

(Spezialauswertung — nur im Zusammenhang mit entsprechenden Ar beitsablaufen sinnvoll oder nitzlich)
Generiert ein Faxbuchfileim RND Format. Dieses File kann von géangiger
Faxrundsendesoftware verwendet werden.

Wichtig

Filename muss den alten DOS-Konventionen entsprechen (maximal 8 Buchtaben und /
oder Zeichen und keine Sonderzeichen, keine Leerschlage) und muss in einem Unterordner
von TRISS 2000 gespeichert werden.
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M - Dossierreports > offnet einen Zusatzdialog

Liste: IM - Dossieneports j

Report: |Endlozsetiketten 1-bahnig ﬂ
E ndlosetiketten 1-bahnidg

Etiketten Dreibahnia ’
Par Liste Ailine J

Teilnehmerliste &

Teinehmeriste B

seleklieren-T~——FEpom—1 SOTMETEEn |

Je nach Version, installierten Zusatzmodulen und Konfiguration unterscheidet sich
das hier abgebildete Fenster von der Darstellung auf Threm Bildschirm.

N - Textdatei
Alternative zur DBF Datei (Liste, J- Dossier in DBF Datendank*)

O - Endlosetiketten Dossier
Druckt ohne Riickfrage auf den Endlosetikettendrucker.

P - Umsatzlisten gruppiert nach Filialen
selbsterklarend

Q - Buchungsstand
(Spezialauswertung — nur im Zusammenhang mit entsprechenden Ar beitsablaufen sinnvoll oder nitzlich)
Liefert nur in Verbindung mit dem Kontingentsmodul brauchbare Resultate.

- R - Exportin Excel
Exportiert das Resultat in ein Excel Tabellenblatt. Dieses kénnen Sie nach belieben
weiter verwenden. Anderungen an diesem Excel Tabellenblatt haben keine
Auswirkungen auf den Datenstamm innerhalb TRISS.
Diese Option eignet sich in den meisten Féllen as Grundlage fur Mailings aller Art.
Die relevanten Tabellenliberschriften sind mehr oder weniger selbsterklérend.

S - Kundendokumente
Verwendet die Adressen um einen in TRISS vorbereitetes Kundendokument zu
erstellen. Zum Beispiel einen Serienbrief.

T - Valuta Zahlungen

Erklart wird diese Liste am besten anhand eines Beispiels: Sie mdchten wissen, auf
welchen Dossiersim 1. Quartal Betrage auf ein bestimmtes Bankkonto verbucht
wurden.

U - Etikettendrucker

Sendet die Adressen an einen Rollen-Etikettendrucker (zum Beispiel Brother
Q1060N). Vor dem Druck werden Sie aufgefordert, den entsprechenden Drucker
auszuwahlen.

V - Demographische Struktur
(Spezialauswertung — nur im Zusammenhang mit entsprechenden Ar beitsablaufen sinnvoll oder nitzlich)

Analysiert das Alter der Teilnehmer und zeigt das Resultat in einere Tabelle

22.11.2010/10:18:41, Heite: 1/1

Auftragsdatum: 01.01.2010-31.12.2010
A4lle Dossiers

Mter MRS MR CHD THF nfa HTBR Total %

5 Jahre:
10 Jahre:
15 Jahre:

= 00%
16 - 20 Jahre:

a0%
a0%
0o0%
00%
a0%
0o0%
0o0%
00%

25 Jahre:
30 Jahre:
35 Jahre:

JDDDDDDDD
e
L SEbasEds
\“\‘?DDDDDDDD
‘I?IDDDDDDD
cocsooo
sosssoos
ot n st e

W - Queue in Dossier generieren
Benutzt das Resultat, um in alle betroffenen Dossiers den gleichen Queeintrag zu
schreiben. Ein Klick auf ,, Report* 6ffnet das Fenster flr den Queue Eintrag.
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X - Einkaufskalki einzeln

(Spezialauswertung — nur im Zusammenhang mit entsprechenden Ar beitsabléufen sinnvoll oder nitzlich)
Erstellt eine entsprechende Excel Tabelle, vorausgesetzt, die Kalkulationsdaten in
den einzelnen Dossiers sind mit dem gesuchten Code versehen.

Y - Dossier Ersparnisse in Excel
(Spezialauswertung — nur im Zusammenhang mit entsprechenden Ar beitsablaufen sinnvoll oder nitzlich)

Erstellt eine entsprechende Excel Tabelle, vorausgesetzt, die Dossiers wurden
entsprechend bewirtschaftet. Kann zur Rechtfertigung der eigenen Tétigkeit
gegeniber Grosskunden verwendet werden.

Dossierstamml Leistungenl Hechnungswmwm Queue / Histary / INFO |Selekti0n| [

Drossier - E!ueuel Dossier - Infofelderl Frrit - Higtaory I Extome-Dekemn. Ersparrisse I

Zeit | Beschrieb
2010 11:35  C Tanf L= /

Z - Export in Excel (mit Pax und Flugstrecke)
(Spezialauswertung — nur im Zusammenhang mit entsprechenden Ar beitsablaufen sinnvoll oder nitzlich)

Erstellt eine entsprechende Excel Tabelle, vorausgesetzt auf der Sel ektionsmaske
wurde der dazugehorige Parameter eingestellt.

Ialle Paxnamen selektieren j
MName enthalt: I
I . Liste: IZ - Export in Excel [mit Pax und Flugstrecke] j

0 - Gruppierter Kundenumsatz
(Spezialauswertung — nur im Zusammenhang mit entsprechenden Ar beitsablaufen sinnvoll oder nitzlich)

Liefert Zusatzinformationen zum Zahlungsverzug

Was Sie beim Ausfiillen des Dossierlisten Fensters wissen soliten
e  Siekonnen nicht nur sinnlose Filter aufsetzen, sondern auch versuchen
sinnlose Listen zu drucken.
e  Der Filter muss vor der Selektion richtig eingestellt werden.

Zufiigen

Komplexe Auswertungen lassen sich oft nicht in einem Selektionsvorgang erstellen.
Wahlen , Zufligen®, um das Resultat einer Selektion an eine bereits bestehende
Selektion anzuhangen.

Beispiel

Sie méchten wissen, welche Kunden in den letzten 3 Jahren jeweils im November
gebucht haben. Dabei soll es keine Rolle spielen, ob der Kunde einmal oder mehrere
Male gebucht hat.

Dasrichtige Resultat erhalten Sie, wenn Sie jedes Jahr einzeln selektieren, zusétzlich
das Feld ,, Unique* anklicken und im Aufforderungsfenster jeweils ,, Zufligen*
wahlen.

Erganzung:

Maochten Sie jedoch wissen, welche Kunden in den letzten 3 Jahren immer im
November gebucht haben, also jeden November, dann lassen Sie das Hakchen
»unique* weg, exportieren das Resultat nach Excel (Report R), sortieren in Excel
nach Keyword und Gruppieren dort entsprechend Ihren Vorstellungen.
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Gut zu wissen

und

weitere Tipps zu einzelnen Feldern der Selektionsmaske

Sie kénnen das Selektionsresultat in ein Excel File speichern und dieses fir
erweiterte Analysen verwenden oder als Basis fir einen Serienbrief in
Word nutzen.

Grosse Mengen Etiketten geben Sie am besten auf Etikettenbogen Uber den
Laserdrucker aus. Fur kleinere Mengen empfehlen wir zum Beispiel den
Brother QL-1060N Professional Label Printer.

Gute und raffinierte Resultate erhalten Sie oft nicht aus dem Stegreif
sondern eher mit durchdachtem, strukturiertem Vorgehen. Hilfreich kénnte
dabei sein, wenn Sie versuchen, lhren Wunsch nicht nur gedanklich
festzulegen, sondern ihn schriftlich festzuhalten. Anwender, welche nur
gelegentlich mit Auswertungen arbeiten tun sich schwerer a's solche,
welche sich oft, das heisst fast taglich, damit auseinandersetzen.
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I~ Reisedatum: 2 Krterum [01.01.2008  [31.12.2008 " Alle Dossiers (inkl. gefdschte]l Geldschte Dossiers
I Relsedatum OFEN &
_ Kunde | ] AF@ |r Bezzhte  © Ofiene & Alle Dossiers ‘
Filicke |
I Dossier At [StandardDossier || Gtatus: [Ale Dossiers =l
toreiung_| | -~ Abgrenzung Anzahlungen
Sachbearbsiter| | Abgrenzung Anzshlung:| . -
- Auftiags- oder Reisedatum ber Abgrenzung Anzahiung berticksichtigen [
Reisecode | - ale j |
Fieisetame enth.: [ |l" Yal Zahlung| . . = - [ ‘
Dossierwert: [>= - grisser olsich x| | 2000.00 | 0.00
) I~ Nioht fakturietts Dossiers | Riickreissbrief
Desiin L ',a”E Ell 0.00 | 0.00/8 (= Uriai: [oro Kunde i rus 1 Dosslr selektient Dieses entht
oo Tolalumsatz aller Dos. des Kdl
Stet Cadervc | | I™ Riechnungszeiien
I rur fitive Zeilen [keine Pasmamen selektieren =l
Ladeasich I Kostenstelen TR TS
Kastsnstells [l Buchungen - a Nare erihal:
~ Statisktikoode Einkauf 5 f Liste [&- Dossirise =l
StatCods EK | | 9
Code Bereich | I Efasst] .. | -
¥ i '
Margs ausssihslt: 0.00 0.00 Selekfianscodes] Leisungsdaten N e 0 |
AdressenAZ: I.[alle] = | Sprachcode: [ [alle] =l
Ertasst: [ (all] = | Landercode: |= (aleich) |
Mutiert: [ (alle] =T |
Postleitzah: [ (alle] = | Selektiorscods:  Auswahlen ",_i-—-@)

Maiing Code: [ Ja [~ Mein Blacklist: [~ Ja [~ Nein
Commer. Code: T Ja T MNein  Stammkunde: [~ da [~ Nein

Sel. Dossiens: | 0 5 ‘ Sel lschen | Zuiicksetzen | Selektiersn

Beport Bearbeites Sehliessen
1. Siekoénnen die Selektionsméglichkeiten innerhalb der Dossierauswertung

erweitern und zusétzliche, kundenspezifische Kriterien definieren.
Erweitern Sie dazu das Selektionsfenster @ durch Anklicken der
Schaltflache neben dem Eingabefeld ,, Kunde"

2. Sie kénnen sowohl nach Selektionscodes des Dossiers wie auch denjenigen
des Kunden auswerten. Dartiber hinausist es sogar moglich, einzelne
Segmente auszuwerten.

3. Wenn Sie die Auswertung aus der Dossierverwaltung heraus starten,

kdnnen Sie die Dossiers des Selektionsresultats einzeln bearbeiten ©,
solange das Fenster ,, Dossierliste” gedffnet bleibt. Es schliesst sich, wenn
Sie darin entweder auf die Schaltflache,, GO* oder ,, Abrechen® klicken
oder ein Dossier mittels Doppelklick anwéhlen.
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