Kreuzfahrten
Datenerfassung

Allgemeines

Uber das hier besprochene Modul werden alle Stammdaten und Informationen
erfasst, welchein der Folge vom TRISS Buchungsmodul und der eigenen Webseite
bendtigt werden. Die Qualitét dieser Eingaben bestimmt somit wesentlich die
Effizienzsteigerung der Administration. Einige Informationen wie zum Beispiel
digenigen in der Regionen Tabelle &ndern kaum und benétigen somit wenig Pflege
und Aufmerksamkeit. Andere wiederum andern haufig und miissen oft angepasst
werden.

Alle Prospekte und Informationen aller Reeder und deren Schiffe in Threm Inhouse
System abzubilden wird nicht mdglich sein. Zu stark unterscheiden siesich in
Struktur und Informationsdichte. Dieses Werkzeug dient somit in erster Linie dazu,
alefir einen Verkauf und dessen Administration relevanten Daten auf eine
einheitliche Oberflache zu bringen.

Tipps zur Arbeitstechnik

Cut and Paste

Erfahrungsgeméss wird bei der Stammdateneingabe immer wieder auf dhnliche oder
gleiche Daten zurtickgegriffen. TRISS unterstitzt die in Windows ublichen ,, Cut and
Paste" Funktionen. Benutzen Sie diese Funktionen!

Zum Beispidl:
e Indem Sie Informationen direkt aus der Webseite der Reederei in das
entsprechende TRISS Feld ,, cut-and-pasten”.
¢ Indem Sie Informationen innerhalb der TRISS Textfelder ,, cut-and-pasten*.
¢ Indem Sie Hilfsdokumente erstellen - zum Beispiel in Word - und dann bei
Bedarf Teile davon mit , cut-and-paste” einlesen.

Textelemente

An verschiedenen Stellen konnen Sie Informationen in Form von Textelementen
einfligen, alerdings erst, nachdem die Basisinformation gespeichert ist.

Erléutert am Beispiel Kabinentypen heisst das:
1. Erfassen Sie Code, Beschrieb, Grossein m? und Anzahl und
2. gpeichern Sie den Eintrag.
3. Mutieren Siein einem zweiten Schritt den Eintrag indem Sie Textelemente
und Bilder zuordnen.

Analog funktioniert dies beim Schiff, den Kreuzfahrten und den Routings.
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1. Schritt: Vorbereitende Informationen

Lesen Sie die vorliegenden Informationen vollsténdig durch. Sie erhalten dabei einen
ersten Eindruck tber die Datenstruktur und beugen weitgehend Fehlerfassungen vor.
Je mehr Sie Uber die Abhangigkeiten der Daten wissen, desto praziser und
zielgerichteter kbnnen Sie diese spéter verwenden.

2. Schritt: Allgemeine Daten

Erfassen Sie die Reederei Ubergreifenden Informationen ,, Allgemeine Daten...” der
Regionen, Reisearten, Interessen und Saisons. Was es mit diesen Daten auf sich hat,
erfahren Sie weiter hinten.

3. Schritt: Katalog um Katalog

Wir empfehlen Ihnen, systematisch einen Katalog um den anderen vollstéandig und
mit allen fUr Sie n6tigen Details zu erfassen. Bestimmen Sie vorgangig ein
realistisches Startdatum. Beriicksichtigen Sie dabei die Publikationsdaten der
Reedereibroschiiren und Zeit die Sie bendtigen, um die Daten zu erfassen.

Ubersicht

Reedereien
(Provider)

- allgemeine Informationen
haben 9

- Ausstattung (schiff! vgl. Kabine)
- included (schifft vgl. Kabine)

. diesen Schiffen kénnen Sie - not included (schifft vgl. Kabine)
Schiffe T —— o
Textelemente zuordnen, unterteilt in: - Hinweise

- Restaurants

- Sport

- Tipps & Infos
- allgemeine Informationen
- Ausstattung (kabine! vgl. Schiff)

. B . diesen Kabinen kdnnen Sie - included (Kabine! vgl. Schiff)
diese Schiffe haben Textelemente zuordnen, unterteilt in: - not included (kabine! vgl. Schiff)

- Hinweise (kabine! vgl. Schiff)
- Kategorie

L———— diese Schiffe machen folgende

jede Fahrt kbnnen Sie mit . .
Fahrten ! . - allgemeine Informationen
einem Textelemente beschreiben:

. . . - allgemeine Informationen
-—————jede Fahrt hat ein | Routing '—» 9
(zum Beispiel fur jeden Tag ein Element)

i Landausfliige

welche an folgenden Daten

durchgefilhrt werden | Datumsliste

- Regionen
mit den Charakteristiken aus - Reiseart
den Tabellen "Allgemeine Daten" - Interessen

- Saison
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So erfassen Sie die Kreuzfahrten Stammdaten

1. Wahlen Sieim Service Modul @ die Rubrik , Kreuzfahrten“ @.

%1 TRISS 2000 [MAIN / Moduline AG]

Datei 7
N TRISS: ToDo-Lisk fiir: Mudu]ine AG
OOED EODE 0 E DE EE D6hF & e
\—|—LD°“'B“’B'W6““”Q
TRISS: Servicemodule...
Diaturn - B
26.08.2008 @H E[ - e
=25 ToDo-Liste — Stamm... Flightcodes... —Hotelcodes. ..
-G Pe's?nhChe Queue Abteilungzcodes | E quiprrent Chainzodes
- Dossier Status
€5 Dossier Queue Filislcodes | HE to OK Foom-Description
-1 Dossier Dok-Aequest Reizecodes | S5R-Codes I Room:tems
-~ Dossier Dok-Deadline Ee——= =
-0 Dossier Anzahl Statuscodes | Train.. —————— Add-On's |
- Dossier Reslzahlung Dozsiendt | Remarks I Wendorcodes |
-7 Dossier Geburtstag
-7 TourOnline - Queue —Wehiclecodes. . Ship/Fermcodes... — ~ Divers...
g EE::E;%':‘T:JTB Rental-Company | Ship Mames Leigtungsart
-3 Lieferanten Q WHCL-Tyupes | Cabin-Diezcription Degcription
(0 Provider Queu " WHCL-Locations | Car-Description ERY-Codes |
(3 Weranstalter Queue _, - = |
.03 Tages-NEWS tlon Cabin-tems —|hvoice...
WHCLdtems Irrvoicetext |

2. Wahlen Sie as erstes den Provider (Reeder) aus und erfassen Sie dann das
Schiff, dessen Kabinen, die angebotenen Kreuzfahrten und deren
Durchfihrungsdaten

| Kreuzfahrten Setup...

~Allgemeine Daten. .. Provider...

] Suchnams Provideriame: Strasss [
GHY Grandi Havi Yeloci 5.p.a Gienova
_ Reseat | WOE FORTOFER HOEY LINES 5.0l iale Ninci 1 FORTOFERRAID
e MSC CRUISES Steinentorstiasse 33

Saisons

- Kakinen Typen. Q

Suchname

NEU | MUT | DEL NEU | MUT | DEL |

o

[ Keeuzfahrten. Durchfiihrungsdaten

MEL | MUT | DEL MNEU | MUT [ DEL

Schliessen
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Besprechung des Kreuzfahrten-Setup... im einzelnen

Die Hinterlegung , Allgemeine Daten“

Die algemeinen Daten dienen in erster Linie dazu, die einzelnen Kreuzfahrten fir
Anfragen zu gruppieren. Jeder Eintrag besteht aus einem Code und einem
dazugehorigen Texteintrag. Sie entscheiden selbst, wie fein Sie die einzelnen
Rubriken gliedern. Wir empfehlen Ihnen, sich zu beschranken und nicht zu sehr ins
Detail zu gehen. Sie kdnnen jeder Kreuzfahrt beliebig viele Begriffe aus den hier
vorerfassten Eintragen zuordnen. Den Text kénnen Sie als Variablein Ihren
Dokumenten verwenden.
e Regionen
Zum Beispiel: Karibik, Mittelmeer, 6stliches Mittelmeer, westliches
Mittelmeer, weitere...
e ReiseArt
Zum Beispiel: Flusskreuzfahrt, Hochseekreuzfahrt, Round the World,
Segler, Trans Atlantik, Themen Reise, weitere...
e Interessen
zum Beispiel: Golf, Musik, Musik klassisch, Musik volkstimlich,
weitere...
e Saisons
Zum Beispiel: Fruhling, Sommer, Herbst, Winter, Weihnachten, weitere
?...

Ein Wort zur Lebensdauer der ,Allgemeinen Daten“:

Wird ein Begriff aus dieser Hinterlegung gel0scht, so ist dies endguiltig. Friher
getétigte Zuordnungen verwaisen und kdnnen ihn nicht wieder hergestellt werden!
Auch dann nicht, wenn Se denselben Code und diesel be Bezeichnung verwenden!
Sie kénnen aber Code, Beschreibung und Text beliebig andern, ohne dass dabei die
bereits getétigten Zuordnungen verloren gehen. Die neuen Werte werden
Ubernommen.

Bevor sie adso einen Begriff aus der Liste [6schen, sollten Sie Giber eine Suchabfrage
sicher stellen, dass Sie diesen nirgends zugeordnet haben.

Fazit:

Vermeiden Sie wenn moglich das Lschen von Daten aus diesen Hinterlegungen.

Provider

Jedes Schiff muss zwingend einem Provider (Reeder) zugeordnet werden. Die
Provider werden im Fenster , Provider angezeigt.

i Kreuzfahrten Setup...

—Allgemeine Daten... Provider...
Regionen I Suchnarne Frovidername
. T GNY Grandi MaviYeloci S.p.a.
__ Reiear | MOB PORTOFER MOBY LINES 5.1,
~ |M5C CRUISES

SILVERSEA MOMACTD

T aiornn I

Erscheint ein Provider (Reeder) nicht im Auswahlfenster des Kreuzfahrten Setup,
muss er zuerst erfasst werden. Die Pflege und das Erfassen von Providern erfolgt
Uber den Adressstamm PRO und lauft analog den Ubrigen Adressstammen.

B4 TRISS 2000 [MAIN / Moduline AG]

Datei FEWE Kurwersin - Anzeigen Gub 2

'_-'_TRISS: ToDo-List fiir: Moduline AG

8 | O 0E Do E D

Datum Eé .!3.2003 =2 hE = &)
|Eﬁ ToDo-Liste I MHame

i1 Personliche Queue

In manchen Fallen sind Lieferanten- und Providerangaben ghnlich oder gleich. Damit
Sie die Angaben nicht noch einmal von Null aus eingeben miissen, kbnnen Sieim
Lieferantenstamm die Funktion L2P (Lieferant to Provider) ausldsen. TRISS kopiert
dann die Informationen aus dem Lieferantenstamm in den Providerstamm. Ergénzen
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oder bearbeiten Sie anschliessend den Eintrag im Providerstamm.
|

HST | DEL |

g_— [aktuellen LieFeranten an Praviderdaten. ..

Ein Wort zum Unterschied zwischen Lieferant und Provider:
Der Lieferant stellt Rechnung (Kreditor), wahrend der Provider die Leistung erbringt,
und somit meist als Adressat in den Vouchern erscheint.

Schiffe

Welche Schiffe bereits einem Provider zugeordnet sind sehen Sie automatisch, wenn

Sie den Auswahlbalken auf den gewiinschten Provider positionieren. Im abgebildeten
Beispiel wurden zum Provider , Silversea Monaco“ die beiden Schiffe ,, Silver Cloud"
und , Silver Wind“ erfasst. Der ,, Silver Cloud” der Kabinentyp ,,Owner 1°.

Machen Sie sich mit Hilfe des Ubersichtsschemas weiter vorne in dieser

Beschrelbng mit den
Abhéangigkeiten auf dieser

--.t‘-‘nllgememe Drater... r— Provider... Oberflache vertraut.
Regionen I Suchname
Fieise Art | EE\BI TR Ein Provider kann:
Mehrere Schiffe haben.
Interessen |
Saisons | Ein Schiff kann:
Mehrere Kabinentypen haben

und verschieden Fahrten an
— Schiffe... 7- K.abinen T_l,lpe verschiedenen Daten

- _e 7 unternehmen.

uchhame 4 Suchname

SILVER CLOUD

Die meisten Abhéngigkeiten
sind leicht nachzuvollziehen
und bedirfen somit keiner
weiteren Erlauterung.

Die Maske , Schiff erfassen...”, respektive , Schiff mutieren...”

TRISS: Schiff mutieren...

—Allgememe Angaben zum Schiff..

Code:| CLOUD Beschich ISiver Cloud

Flagge :[Bahamas

Bavjahr :{1994 Apzahl Stene | 5.00

Bordsprachein] |[Engisch

Bord Wahmunglen] :JUSD

Gewicht in BRT ;16800 Lange in Metem | 155.75 Breits in Metem I 21.40 Tistgang in Metem : 0.00
¥ Stabilizatoren worhanden
Antriebsart :|Diesel Geschwindigkeit in Knoten: [20. 3

Total Anashi Decks:[ O Arashl Passagier Decks | 6 Spannung an Bord in Valt:[220

Anzahl Besatzungsmitalisder:| 212 Max. Anzshl Passagiers | 296 rzshiKabinen [ O/ davonFiolstublgdngis: [ 0
~Zugeordnete T Zugeoidnele Bilder . e
6 Test Beschreibungen ||E - Hinweise = Bilder : |4 - Allgemeine Bider -
e

B Ausstauungl%
ALLG 01 Ui Sl C - Eingeschiossene Leistung

D - Nicht eingeschlossens Le |
E - Hinweise

Suchname

e | o | o | _new | ot | o |
Speichem Abbrechen
Die Daten im Abschnitt ,, Allgemeine Angaben zum Schiff...” @ sind
selbsterkldrend.

Nachdem Sie die,, Allgemeinen Angaben zum Schiff* gespeichert haben, kénnen Sie
Informationen, welche in der Regel in Textform vermittelt werden, und somit in
Abhangigkeit der Sprache des Kunden dargestellt werden miissen, a's Textelemente
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erfassen. @.

Beim Schiff werden die Textelemente in Rubrik wie, Allgemein®, ,, Ausstattung“,

» Eingeschlossene Leistungen” etc. aufgeteilt. Jeder Rubrik kénnen Sie beliebig viele
Textelemente zuordnen. In vielen Féllen werden Sie wohl mit einem einzigen, ales
umschreibenden Text pro Rubrik auskommen.

Textelemente zuordnen
Um dem Schiff ein Textelement zuzuordnen gehen Sie wiefolgt vor:
1. Waéhlen Sie die Rubrik, die der Text beschreiben soll.

Text Beschreibungen :|C - Eingeschlozsene Leistung:j ‘

i
L C - Eingeschlogssene Leistung = |
@ e D - Hicht singeschlossens Le
E - Hinweise
F.

* starats

2. Klicken Sie auf NEU und erfassen Sie den Text.

G - Sportmioglichkeiten = |

Achtung Fehlerquelle:
Stellen Sie sicher, dass Sie die Informationen in der richtigen Rubrik
erfassen.

Bilder zuordnen
Analog verhdlt es sich mit Bildern, welche Sie dem Schiff zuordnen kénnen,®©.
So erfassen Sieein Bild
1. Suchen Siedas Bild und kopieren Sie esin die Zwischenablage.
Sie kénnen dazu auch das Internet und Hilfsprogramme wie ,, Snaglt"
verwenden. Verwenden Sieimmer die beste Qualitdt und berticksichtigen
Sie, dass sich die Darstellungen auf dem Bildschirm in Form, Grésse und
insbesondere Qualitédt von denjenigen auf Ausdrucken und alternativen
Medien wie zum Beispiel Handies unterscheiden! Informationen dazu
finden Sie in den Dokumentationen der Bildbearbeitungsprogramme.
Waéhlen Sie die gewiinschte Rubrik.
Klicken Sie auf NEU und geben Sie dem Bild einen ein Titel und
beschreibenden Text.
4. Klicken Sie auf , Einfligen*“.
TRISS erstellt nun aus dem Original in Threr Zwischenablage drei Filesin
den Grossen , Thumb Pick®, ,Normal* und ,, Origina“ und zeigt das Bild im
schwarzen Fenster an.
Wichtig: Diese Ansicht eignet sich nicht zur Qualitatskontrolle, da
verschiedene Faktoren das Erscheinungsbild beeinflussen.
5. Speichern Sie die Eingaben.

wnN

Kabinen Typen

Erfassen Sie hier die verschiedenen Kabinen, welche auf dem gewahlten Schiff
angeboten werden. Sie kdnnen bel jedem Schiff beliebig viele Kabinen Typen
erfassen. Die Felder sind selbsterklarend. Wir empfehlen Ihnen, so weit als mdglich
die Codierung und Bezeichnung der Reedereien zu Ubernehmen.

Achtung Fehlerquelle:

Achten Sie darauf, wo Sie die Textelemente ,Eingeschlossene Leistungen“ einfiigen, ob
beim Schiff oder bei der Kabine. Beides ist mdglich und hangt von den entsprechenden
Leistungen ab. Ein Butler wird wohl eher der Kabine zugeordnet werden mussen, wéahrend
die Bezeichnung ,all included“ wohl eher ein Attribut des Schiffs ist.

Kreuzfahrten - Datenerfassung 6



Kreuzfahrten

TRISS: Kreuzfahrt mutieren...
&llgemeine Angaben zur Kieuzlatit. .

Cods [TESY Beschiieh [Buenos Aires - Santi

Bordspracheln] [Englisch

Bord Wahrunglen) :[US-Dollar

Dauerin Tagen:| 17
Ab Preisdw/Bhiung Ab Preis - 9215.00 [EUR
V' ltem ist alktiv

¥ Item wird im Intemet angezeigt

Arzeine Dauet vorchis [25. 08. 2008 [01.12. 2008

Verkaulsprioitat o5 - mitlere Prioritst =l
 Zugeordnste Testel  Zugeotdnete Bilder..— Ny
Text Beschreibungsn : |4 - Reiseverauf * ‘ Bilder : |4 - Karten ¥

Ni Suchname Beschysf™

Higrlights

MEU | MUT | DEL

MEL

Speichem Abbrechen

Fouting

Hier wird die eigentliche Kreuzfahrt beschrieben und festgelegt, von wann bis wann
die Fahrt im auf ihrer Webseite angezeigt werden soll ©. Mit einem Textelement @
kénnen Sie zusétzlich den Reiseverlauf beschreiben, zum Beispiel um ihn al's Teaser
auf der Webseite zu verwenden und fahrtenbezogene Bilder einzufiigen ©.

Routing
Im Eingabefenster ,, Kreuzfahrten mutieren...” finden Sie zudem die Schaltfléche

»Routing* @. Dort kdnnen Sie die genaue Route Tag flr Tag erfassen.

»Kiterien®
Sie kénnen jeder Fahrt beliebig viele Kriterien aus den Listen Regionen, Reise Art,

Interessen, Saisons zuordnen. Diese Zuordnungen erweitern die Suchmdglichkeiten
im Backoffice und der Webseite.

Durchfihrungsdaten

Erfassen Sie die Abfahrts- und Ankunftsdaten der Kreuzfahrt und gegebenenfalls die
Reisenummer der Reederei.
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